Reklamacni protokol / Vraceni zboZzi v ochranné lhité

Bez fadné vyplnéného reklamacéniho protokolu nebude reklamace prijata a bude
odeslana zpét!!
Reklamaéni protokol si prosim vytisknéte, jste-li nespokojen s dodavkou, zbozi nesedi a pod., fadné vyplite
¢itelné hilkovym pismem a poté dorucit k nam s reklamovanym zbozim, nejlépe doporucenou postou
s dokladem a podkladem.
Jedna-li se o zavadu kosmetickou, nefunk¢ni prosime o nafoceni, natoceni a popsani reklamace, LCD a
dotykové vrstvy vzdy odzkousené nelepené a nesSroubované. Tim vyrazné urychlite reklamaci.
V piipadé, ze Vasi reklamaci kladné posoudime, vyieSime ji dle zakona nejpozdéji do 30ti dni od jejiho
piijeti, nikoli dne zaslani a to bud’ vracenim platby, nebo vyménou.

Upozoriujeme také, Ze zbozi, které vracite bez udani diivodu ve lhiité 14dni
nelze uplatnit u nakupu na IC a DIC!!!!

Kupujici - spotiebitel ma narok na 2 letou zaruéni dobu na zakoupené zbozi v internetovém
obchod¢ impacto.cz, avSak kupujici, ktery pti uzavirani a plnéni smlouvy jednd v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, tedy nakup na IC/DIC, m4 nirok pouze na
zarucni dobu:

- v délce trvani 12 mésicii na prisluSenstvi (nabijecky, pouzdra...)

- v délce trvani 6 mésici na kapacitu baterie
- v délce trvani 3 mésici na nahradni servisni dily (dotykova skla, LCD displeje, flex
pasky, sluchatka, reproduktory, vibry atd...)

- zaruka na dily repasované, poservisni a jiné je pouze 1mésic

Zaruéni doba zac¢ina bézet pievzetim zbozi zakaznikem. Reklamace budou vyfizeny v souladu
s reklamacnim fadem internetového obchodu ipacto.cz - s fadné vyplnénym reklamacnim
protokolem dle podminek rozdil MO a VO a pravnim fadem platnym v CR.

- zaruka se nevztahuje na nedobornou montaiz, tedy pokud dil nebyl motnovan primo
nasi spole¢nosti
- zaruka se nevztahuje na reklamace LCD iPhone, Samsung a Nokia - pokud nejsou
ménény v autorizovaném servise
- vyFizeni reklamace u zakaznika s IC a DIC miiZe byt delSi z ditvodu zaji$téni
noveho dilu a pod. a to v délce az 60ti dnu
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Model, €. dilu, typ, popis produktu/dilu-i a zavada/y, prosime taky o uvedeni zda vyzadujete vyménu zbozi
pfipadné vraceni platby na ¢.u., ktery nam prosim také uved'te.
Upozoriiujeme, Ze neni moZné resit reklamaci svymi a jinymi zptisoby - bez posouzeni, reklamac¢niho
odd. — takové reklamace budou ihned zamitnuty!!!!

Nelze tedy zaslat nebo pfijit na provozovnu polozit dily a chtit okamzité platbu, Ze jste si jiz objednali dalsi
sami. Mnozi obchodnici zasilaji poSkozené dily, prasklé dily, ohnuté a potrhané flexy, které u vystupu prochazi
kontrolou a odesly plné v poradku, vraci dily, které nebyly zakoupeny u nasi spolecnosti a zkousi rizné varianty,
kde dily vratit. LCD, skli¢ka, stfedové dily, dotykovky - vSechny tyto dily maji nase ochranné plomby, razeni,
vodoznaky a skryté razitka - bez tohoto - seskrabané plomby ¢i dokonce zadného znaceni reklamace taktéz
nebude uznéna!!

Volba vraceni penéz je u IC/DIC obchodniki pouze pii vadnych nefunkénich dilech a LCD odzkousenych
pfedem a tadné posouzenych reklamac¢nim oddélenim a vedenim spole¢nosti.
Reklamace LCD a dotykové vrstvy uZzité, lepené Sroubované jiz nebudou prijaty!!!! Déale nebudou
prijaty reklamace a vratky od obchodnikii, ktefi nakoupili zboZi a poté vraceji, Ze se jiZ zboZi nehodi,
nechtéji, nebo klienti zboZi zamitli!!!!

Moznosti reklamace prosim zaskrtnéte:
Vyména
Odstoupeni od nakupu ve Ihiité 14ti dni (neplati pro IC a DIC zakazniky)

Poskozené zbozi expedici
Poskozené zbozi doru¢ovatelem
Jiny diivod:

Reklamované zboZi zaSlete, nebo piedejte osobné PO-PA 09:00 - 15:00 hodin na adrese:
Impacto - REKLAMACNI ODD. pani Monika Siudova, K Myslivné 5,
708 00 Ostrava - Poruba
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